 “一卡通”发放问题解答

1. 什么是社会保障卡（以下简称社保卡），它具备哪些功能？

答：社保卡全称为“中华人民共和国社会保障卡”，简称“社保卡”，是指由国家人社部统一规划，省、市人力社部门联合商业银行面向个人发行的集成电路（IC）卡。社保卡具有电子凭证、信息记录、自助查询、就医结算、缴费和待遇领取等社会保障应用功能，以及现金存取、转账和消费等金融功能，主要用于人力资源和社会保障业务领域，并承载多项政府管理和政务服务事项。可扩展应用至人社以外政务服务领域。

2.问：通过“一卡通”发放国家奖助学金，对学生社保卡的发卡银行有要求吗？

答：学生持有效的社保卡，只要社保卡金融功能已经激活，都可以收到通过“一卡通”发放平台发放的国家奖助学金，不受发卡银行限制。

3.问：社保卡接收“一卡通”发放平台发放的资金，需要激活哪些功能？
答：领取平台发放的资金，需先到发卡银行激活社保卡的金融功能。人社部门已会同发卡银行在激活社保卡金融功能的同时，联动激活社保功能，联动激活后社保账户的初始密码为“123456”。

4.问：外省学生已经办理了当地的社保卡，还需要重新办理四川省的社保卡吗？
答：外省学生虽在原户籍地办理了社保卡，但因省外社保卡发放管理和经办服务主体不在我省人社部门，若学生使用外省社保卡领取奖助学金，一旦使用中出现问题，省内人社部门无法像服务省内卡一样对外省卡进行服务，有可能造成依托于社保卡的权益无法得到充分保障。因此建议学生在四川新办社保卡。

5.问：办理社保卡，需要符合什么条件？

答：凡在四川省内就业、参保或享受民生服务权益的人员，均可在当地的人力资源和社会保障部门申领社保卡，办卡时需携带身份证等个人有效身份证件。

6.问：已经办理的社保卡，如何激活金融功能？

答：持卡人持本人社保卡和身份证等有效身份证件，到发卡银行网点即可办理社保卡金融功能激活。

7.问：没有社保卡、社保卡遗失或需要回生源地激活社保卡的外省学生可不可以在学校所在地办理社保卡？
答：这种情况可在学校所在地办理社保卡。

8.问：学生有社保卡，且能提供社保卡照片，但人社局查不到，这种情况是否会影响资金发放呢？

答：会影响到资金发放。遇到此类情况，学生可持卡前往就读地人社部门社保卡服务网点通过省卡管系统核查该社保卡是否有效。若核查显示该卡片无效，则需重新办卡，或使用本人有效的社保卡领取奖助学金；若核查显示卡片有效，但“一卡通”发放平台无信息，则应由人社部门补传卡信息至“一卡通”发放平台。

9.问：学生在生源地办理过社保卡，但未领取到卡也无法重新办理，如何处理？
答：如生源地为省外，可在学校所在地直接新办理社保卡。如生源地为省内，学生或家长可直接拨打发卡地12333查询已办理的社保卡目前所存放的位置。若查到，则请与卡片存放机构联系并约定领卡方式；若未查到，则由发卡地人社部门会同发卡银行注销社保卡，注销后即可在就读地重新办理社保卡。

10.问：是否存在只具有金融功能而没有社保功能的社保卡？
答：因挂失、遗失或换银行等原因，可能会出现只注销社保卡社保功能而保留金融功能的情况，该类卡片仍具有金融功能可作为普通银行卡使用。但因其社保功能已注销，在省卡管系统中已记录为无效社保卡，关联信息系统（含各地“一卡通”发放平台）无法获取到该卡片任何信息，故通过“一卡通”发放平台发放的补贴资金也不能发放到该卡上。遇到此类情况，学生需要重新办理社保卡，以保障通过社保卡能正常享有相关民生权益。


